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Bakgrund och syfte

Ett av de specifika malen f6r Landsbygdsnitverkets arbete som arbetsgrupp Service i landsbygder ska arbeta
tor under 2017 och inledningen av 2018 idr att sprida information om programmens moijligheter till
medlemsorganisationerna, allminhet och potentiella stddmottagare. Ett annat av de specifika mélen som
arbetsgruppen ska arbeta for dr att medlemsorganisationernas kunskap om hur programmens maluppfyllelse
kan forbittras har 6kat.

Landsbygdsprogrammet innehaller en stor satsning pd olika st6d som syftar till att frimja service i gles- och
landsbygder. De olika stoden/insatserna ingir i en ganska komplex struktur dir det kan vara svirt for
potentiella stddmottagare att hitta ritt. Darfor utgar arbetsgruppen fran de tva nimnda specifika malen, som
syftar till att sprida information till och ©&ka kunskapen hos medlemsorganisationerna inom
Landsbygdsnitverket samt allmédnhet och potentiella stédmottagare.

Arbetsplanen har rubriken Arbetsplan 2017, men arbetsgruppen beddmer att vissa aktiviteter kommer att
genomféras under forsta halviret 2018 for att ge bista effekt.

Arbetsgruppen har dven ett antal dterstdende aktiviteter enligt Arbetsplan 2015 — 2076, som kommer att
genomféras under 2017 med de resurser som aterstar fran budgeten f6r 2016.

Behov

Tillginglighet till kommersiell service behévs for att det ska vara attraktivt att bo, arbeta, starta och driva
foretag pa en ort, samt for att attrahera besokare. I grundliggande service ingir livsmedel, drivmedel,
post/paket, betalfjanster och apoteksvaror. Ombudsfunktioner, sisom Apoteket, Systembolaget och
Svenska Spel, dr ocksa viktiga delar. Kort sagt en grundliggande service édr plattformen for att kunna ga
vidare i en framgangsrik process for att ytterligare utveckla landsbygden och ta tillvara den utvecklingskraft
som finns i alla delar av Sverige.

For att skapa en ldngsiktigt hallbar servicestruktur dr det ocksa viktigt pd vilket sdtt man gar tillviga.

- Att man utgar frin lokala behov och férutsittningar och att man tillvaratar det lokala engagemanget
samt
- att det finns en vilja till langsiktig samverkan mellan det offentliga, privata och ideella.

I manga fall finns idéer ute i gles- och landsbygder om vad som behéver gbras pa lokal niva for att stirka
tillgingligheten till service, men man saknar medel. I andra fall finns viljan och engagemanget att géra nigot
pa lokal nivi men man har behov av biade goda idéer/exempel, medel samt verktyg for hur man ska gi
tillviga.

Dirfor dr arbetsgruppen Service i landsbygders viktigaste uppgift att

- sprida information om medlen som finns f6r Lokala servicelsningar samt
- att sprida goda exempel och kunskap om hur andra gjort f6r att skapa en hdllbar servicestruktur i
gles- och landsbygder.

Varfér Landsbygdsnitverket?

Anledningen till att just Landsbygdsnitverket bor bidra till att mota detta informationsbehov dr att
medlemsorganisationerna 1 arbetsgruppen representerar de viktigaste malgrupperna; ideella lokala
utvecklingsgrupper inkluderat leaderomriden och motsvarande (fér de omriden som inte omfattas av
Leader) samt representanter fran det offentliga bdde pa kommunal, regional och nationell nivd. Det innebar
att arbetsgruppen forfogar Gver bade kanalerna for att na ut med informationen samt malgruppskunskapen
om vilken typ av information malgruppen behéver och pa vilket sitt den ska férmedlas for att ge Onskat
resultat.
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1. 75 procent av medlemsorganisationernas medlemmar har fatt information om medlen till Lokala
serviceldsningar samt information om goda exempel.

2. 75 procent av medlemsorganisationernas medlemmar anser att de fatt kunskap om hur de bor ga
tillviga fOr att skapa langsiktigt hdllbara servicelosningar.

3. 75 procent av kommunerna anser att de genom Landsbygdsnitverket inspirerats att engagera sig i

servicefragan.

Tabell 1. Koppling mellan specifika och operationella mal.

Specifikt mal Operationella mal

A. Medlemsorganisationernas 1. 75 procent av medlemsorganisationernas medlemmar har
kunskap om hur fatt information om medlen till Lokala servicel6sningar
programmens samt information om goda exempel.
gfliﬁzuﬁisreo}?; 2. 75 procent av medlemsorganisationernas medlemmar

anser att de fatt kunskap om hur de bor ga tillviga for att
skapa langsiktigt héllbara servicel6sningar.

3. 75 procent av kommunerna anser att de genom
Landsbygdsnitverket inspirerats att engagera sig i
servicefragan.

B. Information om 1. 75 procent av medlemsorganisationernas medlemmar har
programmens mojligheter fatt information om medlen till Lokala serviceldsningar
har spritts ill samt information om goda exempel.
medlemsorganisationerna, 2. 75 procent av medlemsorganisationernas medlemmar
allminhet och potentiella p i & o
stodmottagare anser att de fatt kunskap om hur de bér ga tillviga for att

skapa langsiktigt hallbara servicel6sningar.
3. 75 procent av kommunerna anser att de genom

Landsbygdsnitverket inspirerats att engagera sig i

servicefragan.
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Aktiviteter

Operationellt mal - 75 procent av medlemsorganisationernas medlemmar har fitt information om
medlen till Lokala servicelésningar samt information om goda exempel.

Operationellt mal - 75 procent av medlemsorganisationernas medlemmar anser att de fatt
kunskap om hur de bor ga tillviga for att skapa langsiktigt hallbara servicelosningar.

Operationellt mal - 75 procent av kommunerna anser att de genom Landsbygdsnitverket
inspirerats att engagera sig i servicefragan.

Arbetsgruppen bedémer att gruppens samtliga aktiviteter bidrar till att uppfylla de tre operationella malen.
Det gir inte att peka ut ndgon aktivitet som specifikt syftar till nagot av de tre operationella malen, utan de
verkar tillsammans som en helhet. Dirfor viljer gruppen att redovisa aktiviteterna kopplade till samtliga tre
operationella mal, som 1 sin tur bidrar till de tva specifika mél som arbetsgruppen pekar pd.

1. Samarbeta med andra arbetsgrupper - exempel ir samarbete med den tematiska gruppen Fiske och
vattenbruk genom att medverka pa gemensamma regionala triffar tillsammans med fiskeriaktérer och
andra aktorer, exempelvis leaderomraden eller motsvarande (for de omraden som inte omfattas av
Leader) som arbetar med landsbygdsutveckling. Syftet dr att belysa aktuella frigor avseende service. Det
finns specifik kompetens inom arbetsgruppen genom Skirgardarnas riksférbund. Samarbete ska
kontinuerligt ske med de andra arbetsgrupperna i olika skeden vad avser de si viktiga servicefrigorna.
Hir sker f6r nirvarande en dialog med Integrationsgruppen.

2. Bjuda in till fyra regionala triffar tillsammans med Hela Sverige ska leva, Bygdegdrdarnas
riksforbund och Coompanion med tema service och hur finansiering av lokal utveckling kan ske, dér
alla aktorer lokalt/regionalt dr vilkomna. Den forsta triffen dr planerad till viren 2017, ddrefter tva
stycken under hésten 2017 och en under varen 2018. Dessa triffar ska vara geografiskt férdelade 6ver
landet och samordnas sa att de inte ldggs i samma omrade som de regionala triffarna enligt punkt 3.

3. Medverka vid regionala triffar som arrangeras av Hela Sverige ska levas linsbygderdd i
samband med projektet Service i samverkan. Projektet kommer att drivas i sex lin; Norrbotten,
Visterbotten, Dalarna, Sédermanland, Ostergétland och Kronoberg.

4.  Medverka vid sex regionala triffar med leaderomrddena — en inom varje av de sex regionerna.

5. Minst fem leaderomrdden eller motsvarande (f6r de omrdden som inte omfattas av Leader) har
haft ett direkt samarbete med arbetsgruppen.

6. Webbsidan — Service i landsbygders webbsida pa Landsbygdsnitverkets webb ska upplevas som
attraktiv och informativ.
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Nedanstiende tabell omfattar leveranser som ska tas fram. Leveransplanen kommer att kompletteras, da

det ar ett levande dokument.

g6rs klart under varen 2017
och sedan aterstir
kompletteringar

intresserade av
servicefragorna

Ansvarig Leveransmottagare | Start- Fardig-

genomfoérare tidpunkt tidpunkt
Samarbeta med andra Arbetsgruppen Alla aktérer som dr | Varen 2017 | Véren 2018
arbetsgrupper — detaljer ir intresserade av
dnnu inte hela klara servicefragorna.
Bjuda in till fyra regionala | Bosse, Catina och Alla lokala och Viren 2017 | Viren 2018
triftar tillsammans med Ewa regionala aktorer
Hela Sverige ska leva, som dr intresserade
Bygdegidrdarnas riksfor- av serviceldsningar
bund och Coompanion — en och olika modeller
forsta traff planeras 1 maj tor finansiering.
2017, tva triffar planeras till
hésten 2017 och en sista traff
till varen 2018. En del i arbetet
dr att ta reda pd vilka omraden
som dr intresserade samt
planera programmet och
medverkande.
Medverka vid regionala Bosse Alla lokala och Starten beror
triffar som arrangeras av regionala aktorer pa om
Hela Sverige ska levas som dr intresserade | HSSLs
linsbygderid av servicelosningar | projekt

och olika modeller | godkinns av
for finansiering. Tvv.

Medverka vid sex regionala | Jacqueline LAG-grupper Viren 2017 | Hosten
triffar med leaderomridena 2017
— tiden f6r dessa aktiviteter dr
beroende av nir triffarna sker
under aret
Minst fem leaderomrdden | Jacqueline LAG-grupper Viren 2017 | Hosten
eller motsvarande har haft 2017
ett direkt samarbete med
arbetsgruppen
Webbsidan — grundarbetet Susann, Jacqueline Alla aktérer som dr | Varen 2017 | Varen 2017
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g0Ors klart under varen 2017
och sedan aterstir
kompletteringar

ar intresserade av

servicefragorna

Namn pa leverans Ansvarig Mailgrupp Start- Planerad | Fardig-
genomforare tidpunkt fardig- tidpunkt
tidpunkt

Samarbeta med andra Arbetsgruppen Alla aktérer som | Varen 2017 | Viren 2018
arbetsgrupper — detaljer ir ir intresserade av
dnnu inte hela klara servicefrigorna.
Bjuda in till fyra Bosse, Carina och | Alla lokala och Viren 2017 | Viren 2018
regionala triffar Ewa regionala aktorer
tillsammans med Hela som ar
Sverige ska leva, intresserade av
Bygdegdrdarnas riksfor- servicel6sningar
bund och Coompanion och olika

modeller f6r

finansiering.
Medverka vid regionala | Bosse Alla lokala och Starten
triffar som arrangeras av regionala aktSrer | beror pa
Hela Sverige ska levas som ar nir HSSLs
Iinsbygderid intresserade av projekt

servicelésningar | godkinns

och olika av Tvv.

modeller f6r

finansiering.
Medverka vid sex Jacqueline LAG-grupper Viren 2017 | Hoésten
regionala triffar med 2017
leaderomridena - tiden
tor dessa aktiviteter dr
beroende av nir triffarna
sker under dret
Minst fem Jacqueline LAG-grupper Viren 2017 | Hosten
leaderomriden eller 2017
motsvarande har haft ett
direkt samarbete med
arbetsgruppen
Webbsidan - grundarbetet | Susann, Jacqueline | Alla aktérer som | Vdren 2017 [ Varen 2018
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Kommentarer till kommunikationsplan — tilligg till leveranser

Delar av dessa leveranser ingdr 1 uppdateringen av webbsidan. Ovriga leveranser ingar i
informationsaktiviteter som finns upptagna i Arbetsplan 2015 — 2016, och bekostas av resurser fran den
budgeten.

e Malgruppsanalys - kopplat till de operationella malen ska vi scanna arbetsgruppens
medlemsorganisationers befintliga kunskap och behov av information gillande medlen f6r Lokala
servicel6sningar och hur de blir langsiktigt hallbara. Vilken information behéver kommuner {6r att bli
engagerade? Vilka dr knidckfrigorna? Denna analys ligger sedan till grund fér hur gruppens arbete
generellt kan utféras. Arbetsgruppsmétet den 30 januari 2017 var en del av denna scanning.

¢ Goda exempel scanning - vilka goda exempel pa Lokala serviceldsningar sitter vi 1 arbetsgruppen pa
som vi kan sprida i varandras kanaler? Dels utifrin hur man far dem att bli langsiktigt hallbara, dels
utifran hur man gatt tillviga f6r att f4 kommuner engagerade.

e  Skriva artiklar om goda exempel med hjilp av skribent som 4r upphandlad av Landsbygdsnitverket,
men dven sprida gruppens befintliga artiklar.

e Sprida ovan artiklar via arbetsgruppens medlemsorganisationers kanaler exempelvis web,
facebookgrupper, twitter och interna nyhetsbrev.

e Ta fram digital verktygslida — ppt-presentationer som beskriver medlen och villkoren for Lokala
servicelésningar, som berittar hur serviceldsningar blir ldngsiktigt héllbara, goda exempel,
artiklar(befintliga och nya) och filmer.

e Sprida digitala verktygsladan till arbetsgruppens medlemsorganisationers hemsidor, och sprida
information om att den finns dér via medlemmarnas kanaler exempelvis facebookgrupper, twitter,
interna nyhetsbrev, youtube.

e  Webbsidan, utveckla sa att den innehaller digitala verktygsladan, goda exempel enligt ovan mm.

Uppfoljnings- och utvirderingsplan

De tre operationella malen f6ljs upp pa ett likartat sitt. Det sker genom enkiter. For de tva forsta malen
gbrs en enkit till Landbygdsnitverkets medlemsorganisationer och for det tredje malet gors en enkit till
kommunerna.

Som ett komplement till dessa enkiter gors utvirderingar i samband med de aktiviteter som genomférs.

Arbete med horisontella mal

Inkluderande
Vad vi gor £6r att verksamheten ska vara inkluderande, dvs. den ska underlitta for alla, oavsett kon, dlder
eller etnicitet att kunna delta landsbygdsutvecklingen.
e Vid de regionala triffar som vi bjuder in till kommer de inbjudna att representera en bredd av
aktOrer som dr aktiva pa landsbygden.
e Vi avser att kommunicera bland annat via podcast, Facebook, filmer (Youtube) férutom de
traditionella kanalerna.
e  Vid illustrationer ir det en sjilvklarhet att se till att texter och bilder representerar en bredd bade
avseende kon, dlder och etnicitet.

e Arbetsgruppens sammansittning representerar de viktigaste malgrupperna; ideella lokala
utvecklingsgrupper inkluderat leaderomraden och motsvarande (f6r de omriaden som inte omfattas
av Leader) samt representanter frin det offentliga bide p4 kommunal och regional niva. Det innebir
att arbetsgruppen har bade kanalerna for att na ut med informationen samt malgruppskunskapen
om vilken typ av information malgruppen behéver och pa vilket sitt den ska férmedlas f6r att ge
onskat resultat. Dock har vi inte lyckats avseende kén och alder. Atta av gruppens elva ledaméter
ir kvinnor och nidr det giller dlder dr det en Svervikt 4t ndgot édldre.
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Miljémaissigt hallbar
Vad vi gor for att sidkerstilla att verksamheten dr miljémassigt hallbar.

e Attarbeta for att skapa lingsiktigt hallbara serviceldsningar dr i sig ett arbete som syftar till att skapa
en miljomassigt hallbar service.

e Moten inom arbetsgruppen och det beredande utskottet dr till allra stérsta delen telefonméten. Vi
jobbar si lite det gar med utskrivna pappersmaterial; i stillet anvinds digitalt.

e Nir det giller de regionala méten som arbetsgruppen bjuder in till eller enbart medverkar pa sa
kommer behovet av resor att diskuteras for att minimera onddigt resande. Tag dr det primira
transportalternativet. I de fall dér bil beh6ver anvindas sa sker samdkning i méjligaste man.

e Vid olika méten sa minimeras anvindningen av flaskvatten och engingsartiklar. Narproducerade
produkter ir forstahandsval vid méten/konferenser.

God balans mellan land och stad
Hur vi bidrar till att f6rbittra attityder och virderingar f6r en god balans mellan land och stad.

e Detir en sjilvklarhet f6r arbetsgruppen vid all form av kommunikation att den syftar till att
bygga broar mellan land och stad och inte skapa konfliktytor.

e  Vira aktiviteter med regionala méten ddr vi lyfter servicefrigorna och finansiering pa lokal nivé
syftar till att bidra till en god balans mellan land och stad. Det gor vi genom att skapa
torutsittningar for den attraktiva landsbygden 1 samspel med staden.

Digitalisering
Hur vi tar hinsyn till och driver de méjligheter som digitalisering innebir.

e Framtidens service i landsbygder kommer inte att se ut pa samma sitt som vi hittills varit vana
vid. Digitaliseringen 4r en nyckel till den utvecklingen och en kirnfraga f6r den nya tidens
servicel6sningar.

e  Exempel pa hur digitalisering kan bidra till utvecklingen 4r konceptet den digitala lanthandeln som
arbetsgruppen kommunicerat om.
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Budget

Samarbete med andra arbetsgrupper
- Arbetade timmar; 19 timmar 4 375 kr/tim = 7 125 kr
- resor 3 000 kr

- eventuell 6vernattning 2 000 kr
Summa = 12 125 kr

Bjuda in till fyra regionala triftfar med Hela Sverige ska leva, Bygdegdrdarnas riksforbund och
Coompanion

- tva personer 4 ett dagarvode = 6 000 kr x 4= 24 000 kr

- resor 8 000 kr

- eventuell 6vernattning 5 000 kr
Summa = 37 000 kr

Medverka vid regionala triffar som arrangeras av Hela Sverige ska levas linsbygderid

- tre personer 4 ett dagarvode = 3 000 kr x 3= 9 000 kr
- resor 3 000 kr

- eventuell 6vernattning 2 000 kr

Summa = 14 000 kr

Medverka vid sex regionala triffar med leaderomridena

- en person 4 ett dagarvode = 3 000 kr x 6= 18 000 kr
- resor 6 000 kr

- eventuell 6vernattning 2 000 kr
Summa = 26 000 kr

Minst fem leaderomrdden eller motsvarande (for de omrdden som inte omfattas av leader) (for de
omrdden som inte omfattas av Leader) har haft ett direkt samarbete med arbetsgruppen

- en person a ett dagarvode = 3 000 kr x 5= 15 000 kr

- resor 5000 kr

- eventuell 6vernattning 2 750 kr

Summa = 22 750 kr

Webbsidan

- planering struktur
- samrdd med AU och arbetsgruppen
- slutkorrigering

Summa 35 timmar x 375 kr/tim. = 13 125 kr

Total summa: 125 000 kr




Organisation, ansvar och bemanning
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Funktion Namn/otganisation Telefon E-post

Ordférande, Jacqueline Hellsten; 070-725 62 69 | jacqueline.hellsten@leadersormlandskusten.se
arbetsutskott Leader/LLU

Kanslirepresentant, | Magnus Nordgren 070-542 22 58 | magnus.nordgren@jordbruksverket.se
arbetsutskott 036-15 58 67

Vice ordforande,

Bo Lénngvist; HSSL

0730-73 39 49

bosse@helasverige.se

arbetsutskott

Kommunikations- Susann Hellstrom; 08-681 93 21 susann.hellstrom@fillvaxtverket.se
ansvarig Tillviaxtverket enbart SMS

arbetsutskott 073-072 94 67

Ovriga ledaméter

Fredrik Lager; Kristianstads
kommun

073-313 64 00

fredrik.lager@kristianstad.se

Lena Kansbod; Ludvika
kommun

0240-860 76
072-586 73 88

lena.kansbod@ludvika.se

Hilkka Eskelinen; Smikom

073-708 73 80

hilkka.eskelinen

smakom.se

Anetté Larm Johansson;
Skirgardarnas riksférbund

070-600 40 27

anctte@skargardarna.se

Ewa Engdahl; Coompanion @ 070-658 73 23 = ewa.engdahl@coompanion.se
Carina Hordegard,; 070-53220 68 | carina@bvgdegardarna.se

Bygdegardarnas riksférbund

Sofia Stahle; Linsstyrelsen
Stockholm

010-223 15 84
enbart SMS
076-798 85 42

sofia.stahle@lansstyrelsen.se

Tommy Sjdling;
Lansstyrelsen i Jamtlands
lin

010-225 33 36

tommy.sjolin

lansstyrelsen.se
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