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Inledning

Denna rapport gors pa uppdrag av Landsbygdsnitverkets arbetsgrupp for naturturism!, som har det
6vergripande uppdraget att initiera och genomfora aktiviteter fOr att stirka naturturismféretagares
konkurrenskraft. Naturturism har ingen officiell definition men Naturturismgruppen foreslar, i linje med
turistforskningsinstitutet ETOUR? att "Naturturism omfattar méinniskors aktiviteter nir de vistas i

naturomriden utanfor sin vanliga omgivning”.

Med utgiangspunkt i tidigare utférda studier? har naturturismgruppen prioriterat ett antal imnen som bor
ingi i en naturturismutbildning. Syftet med denna rapport ér att, utifran naturturismgruppens prioriterade
dmnen, kartligga det svenska utbildningsutbudet inom naturturism samt underscka
kompetensutvecklingsbehovet hos aktérer som arbetar med radgivning inom naturturism. De dmnen som

gruppen prioriterat dr:

» virdskap, sprik, kommunikation/pedagogik/naturvigledning/guidekunskap, psykologi, forsta hjilpen,
* marknadsforing, affirsmissighet, foretagande, personalledning, turismutveckling, digitalisering*
* viltvard, naturvard, lagar, allemansritten, vildmarksliv och naturkunskap.

Amnena har f6r denna undersékning delats in i tre kategorier som benimns kommunikation, foretagskunskap

respektive natur och vildmartk.

Denna rapport bestdr av fyra delat:

Utbildningar for blivande naturturismaktorer: En kartligening av heltickande utbildningar i Sverige
tor blivande naturturismaktorer, utifrdn prioriterade dmnen.

Utbildningar for aktiva naturturismaktérer: En genomsékning av tillgangen pa kompletterande
utbildningar i Sverige utifrin de prioriterade dmnena.

Exempel utanfor Sverige: En utblick i vilken typ av utbildningar andra linder erbjuder inom omradet.
Kompetensbehov hos radgivningsaktorer: Resultatet fran en kvalitativ intervjuundersékning om

radgivningsaktorers upplevelser av kompetensbehov i sin egen bransch.

Metod

Kartligeningen av utbildningsutbudet utgar i f6rsta hand frin de utbildningar som nimns Tillvixtverkets
kartliggning av utbud och efterfrigan inom naturturism (2017) samt Naturvardsverkets
enkitunders6kning om kvalificerade utbildningar inom friluftsliv (2015). Utéver det har jag gjort
ytterligare en genomsokning: For att fa en komplett kartligening av utbildningsutbudet i Sverige har
samma uppsittning sékord anvints pa samtliga utbildningsnivaer. S6korden ar naturturism; turism; guide;
aventyr; fall; frifluftsliv. Samtliga utbildningar som gett triffar pa dessa s6kord har behandlats i en 6versiktlig
undersokning av beskrivning och kursplan/programplan/ramschema eller motsvarande. De som bed6éms
vara irrelevanta tas inte upp i denna rapport.

! Gruppen benidmns nedan i rapporten som Naturturismgruppen.

2 https:/ /www.miun.se/etour/

3 Landsbygdsnitverket 2017, arbetsmaterial: ”Studie om naturturismens entreprendrer del 17
Landsbygdsnitverket 2016: ’Forstudie till behovsanalys 6ver naturturismutbildningar — Kompetensbehov och
utbud av naturturismutbildningar”

Naturvardsverket 2015: "Nationell enkit om kvalificerade utbildningar inom friluftsliv”’

Tillvixtverket 2017: ”Utbud och efterfrigan inom naturturism — en férdjupning” (Arbetsmaterial).

4 Digitalisering definieras hir som anvindning av digitala verktyg i flera delar av verksamheten sdsom
marknadsféring, administration och kommunikation.
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De s6kmotorer som har anvints ér:
For universitet-/hogskoleutbildningar www.antagning.se: Den officiella webbplatsen for anmalan till
universitet och hégskolor i Sverige. Bedrivs av Universitets- och hogskoleradet, UHR.

For folkhégskoleutbildningar www.folkhogskola.nu : Sveriges folkhdgskolors gemensamma webbplats.
Produceras av Folkhogskolornas informationstjinst, FIN.

Fo6r YH-utbildningar www.yrkeshogskolan.se : Myndigheten f6r yrkeshégskolans, MYH, webbplats for
utbudet av aktuella YH-utbildningar.

For gymnasieutbildningar: www.gymnasieguiden.se och www.gymnasium.se : Dessa s6kmotorer drivs
av privata aktorer och tillhandahéller enligt uppgift en komplett databas 6ver utbildningar pa samtliga
gymnasieskolor®. Jag har anvint mig av dessa sokmotorer eftersom skolverkets egen sékfunktion inte varit
tillfredsstillande.

For utbildningar som drivs av andra aktorer: Studieférbundens egna sGkmotorer

www.medborgarskolan.se; www.studieframjandet.se; www.abf.se www.sv.se (studieférbundet

vuxenskolan); www.sensus.se www.folkuniversitetet.se samt en Gversiktlig s6kning pa www.kurser.se.

Utbildningar som har nimnts vid samtal med radgivare och andra har ocksa behandlats.

Eftersom beskrivningarna av utbildningarna varierar i omfattning har studien tvingat fram en viss
personlig tolkning. Manga folkhogskolor har till exempel ingen detaljerad kursplan eller dylikt och darfér
har jag behovt géra beddmningen utifran en 6versiktlig beskrivning. Det kan dérfor inte uteslutas att
idmnen som i denna rapport pastds saknas kan finnas med i en utbildning utan att ndimnas explicit i
beskrivningen.

Unders6kningen av utbudet av naturturismutbildningar utomlands har pa grund av bristande
tidsresurser inte kunnat goras lika systematiskt som kartligeningen av svenska utbildningar. De fem
geografiska avgrinsningarna Norge, Skottland, Nya Zeeland, Australien och Kanada har valts ut i samrad
med Per Sonnvik pa CNV. Dessa omraden har valt ut dels f6r att de av CNV lyfts fram som framstiende
inom naturturismbranschen, dels for att sokningen kan goras pd det inhemska spriket (engelska eller
norska) vilket underldttar metoden visentligt. Syftet med denna del av rapporten har varit att lyfta fram
ndgra exempel, och tendenser inom naturturismutbildningar utanfor Sverige. S6kningarna i ett forsta

25 9>

stadium utgdtt frin s6kmotorn Google med s6kord som ”adventure tourism” “nature based tourism”

2 3 2 2 9

“nature guide” i kombination med studies” training” “education” “certificate” eller ”degree”, eller i
Notges fall motsvarande s6kord pd norska, samt landets namn. Séktriffarna har sedan lett vidare in pa

andra utbildningar.

For att underséka fragan om kompetensbehovet hos radgivningsaktérer har en
intervjuundersokning gjorts. Fem aktorer som arbetar aktivt med radgivning och annan
kompetensutveckling av aktérer inom naturturism har svarat pa ett antal 6ppna frigor om
kompetensbehovet i branschen i allmidnhet och hos ridgivare i synnerhet, se bilaga 3 f6r intervjufrigor.
Av de fem intervjuade har tvd besvarat frigorna via epost och tre via telefon. Tvd av de intervjuade
aktérerna arbetar med radgivning inom Hushallningssillskapet, tva arbetar med kompetensutveckling inom
regionala turismorganisationer och en ar privat foretagare. Intervjumaterialet har sedan 6versiktligt kategoriserats
efter de teman som urskilts.

5> Mailkonversation med Kiristoffer Jarefeldt, Framtidsutveckling (gymnasieguiden.se), 2017-11-22 och Eleonora
Jevrell, Educations Media Group (gymnasium.se), 2017-11-22.
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Utbildningar for blivande naturturismaktorer

Av de dmnen som Naturturismgruppen pekat ut 4r det frimst de inom kategorin firetagskunskap som tycks
saknas 1 utbildningarna som gett triffar i genomsokningen. Kunskaper om féretagande dr ocksd nagot som
bland annat i intervjustudien “Studie om naturturismens entreprendrer del 17 (Landsbygdsnétverket 2017)

lyfts fram som bristande. I genomsokningen har jag identifierat sex utbildningar pd universitet, hogskola

och folkhogskola som enligt beskrivning innehaller inslag frin alla tre huvudkategorier (kommunikation,

toretagskunskap och fackkunskap). Ingen av utbildningarna innehaller dock alla dmnen inom kategorierna.

Digitalisering ir ett imne som inte ndmns specifikt i ndgon av utbildningarna, vilket skulle kunna vara ett

problem. Anledningen till att jag dnda inte tagit upp digitalisering i tabellen 6ver vilka &mnen som fattas

beror pd antagandet att digitala verktyg vivs in i existerande dmnen. Det dr inte orimligt att anta att de

mest vedertagna verktygen, och kanske till och med de som kan forvintas bli vedertagna i framtiden, 4r de

som lirs ut. Vad giller imnen som till exempel marknadsféring, ekonomi, kommunikation och liknande

tillh6r digitala verktyg just de mest vedertagna. D4 inte alla utbildningar har detaljerade kursbeskrivningar

kan jag dock inte helt ha beligg f6r mitt antagande

Utover digitalisering dr det ez av gruppens prioriterade dmnen som inte nimns i nagon av utbildningarnas

egna beskrivningar - personalledning. Sprik ir det imne som kommer pa andra plats bakifrin, och nimns

bara i en av de identifierade utbildningarna (turism, rekreation och service pa Grimsl6vs Folkhégskola). Se

bilaga 1 f6r kort beskrivning av de utbildningar som listas i tabell I.

Tabell I. Utbildningar med dmnen inom samtliga tre kategorier.

Namn Typ av utbildning Omfattning | Amnen som Deltagare
fattas 2017
Hogskoleprogrammet i | Hogskoleutbildning, 120 hp, 2 ar | Personalledning, | 49 sékande, 44
naturguidning Umea4 universitet sprak, psykologi | antagna®
Naturguideutbildningen | Folkhdgskoleutbildning, | Ca 1,5 ar Personalledning, | Se
Tornedalens sprak, forsta Tillvixtverkets
folkh&gskola hjilpen, kartldgening”
naturvérd, tor uppgifter
viltvard, lagar fran tidigare ar
Flugfiskeguideutbildning | Folkhogskoleutbildning, | Ca 1 ar Personalledning, | Se
en Tornedalens sprak, forsta tillvixtverkets
folkhogskola hjilpen kartliggning
Fjilledarutbildningen Folkhogskoleutbildning, | 2 4r Personalledning, | Se
Storumans folkhégskola sprak, Tillvixtverkets
marknadsforing, | kartliggning
affdrsmassighet,
turismutveckling,
lagar,
allemansritten
¢ Uhr.se

7 Tillvixtverkets kartliggning av ”Utbud och efterfrigan inom naturturism — en férdjupning” (Arbetsmaterial).
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Friluftsliv och Folkhégskoleutbildning, | Ca 0,5 ar Personalledning, | 10 deltagande?®
féretagande- Hoga Ornskoldsviks sprak,
kusten folkh&gskola turismutveckling,

viltvird,

naturvird, lagar,

allemansritten
Turism, rekreation och Folkhogskoleutbildning, | Ca 1,5 ér Psykologi, férsta | 19 deltagande?
service Grimslovs folkhogskola hjilpen,

Personalledning,

viltvard,

naturvard, lagar,
allemansratten

Utbudet av utbildningar till blivande naturturismaktorer som helt saknar 4mnen inom nagon av de tre
identifierade kategorierna dr betydligt st6rre. P4 universitet och hégskolor finns det gott om program pa
kandidat- och mastersniva inom #urism. Dessa program innehaller inte sillan kurser bdde inom
kommunikationskategorin och féretagskunskap. Det som saknas dér 4r den specifika inriktningen pa
naturturism och didrmed dmnen inom natur- och vildmark. Ocksé pé folkhdgskolenivd férekommer denna
typ av allmédnna turismutbildning, men det som kanske utmirker folkhégskolorna mest ér det breda
utbudet av naturguideutbildningar som ticker in de flesta dmnen inom natur och vildmark samt
kommunikation men saknar imnen inom féretagande i sitt utbud. Sammanfattning av dessa utbildningar
i tabell I1.

Tabell II. Utbildningar som saknar 4mnen inom foretagande

Utbildning Skola Omfattning Ovrigt
Fjallguide Aredalens folkhégskola | 1 ér Lever upp till
fjdllsakerhetsradets

norm for fjilledare

Bergs- & forsguide — | Grimslévs folkhdgskola | 15 veckor

internationell
yrkesutbildning
Turism & Friluftsliv | Klardlvdalens 1ar
folkhogskola
Fjall- och Malungs folkhégskola 1ar
vildmarksledare
Friluftsliv — Malungs folkhégskola 1 termin, distans ”Kursen vinder sig till
féordjupning individer eller sma

grupper som vill fa

moéjlighet att djupdyka

8 Mailkonversation med Tobias Markusson, Ornskoldsviks Folkhégskola. 2018-01-15
9 Telefonsamtal med Ann-Christin Nilsson, Grimslévs Folkh6gskola 2018-01-17
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[...] pé ett specifikt
omrade inom friluftsliv

och natur”10

Friluftsliv — Hantverk | Sjoviks folkhogskola 1-2 ar

— Ledarskap

Aventyrscoach Hjilmareds 1 ar
folkhogskola

Friluftslivsutbildning | Scouternas 2 kurstillfallen 4 1

Vinterfjill folkhogskola vecka.

Gymnasieutbildningarna skiljer sig frain hégskole- och folkhégskoleutbildningar i att de har ett bredare
innehall. En total avsaknad av kurser inom foretagande férekommer inte i nagon av de
gymnasieutbildningar som identifierats. Alla identifierade utbildningar ger kursen entreprendrskap som pa
grundldggande nivi tycks ticka in samtliga dmnen inom kategorin utom mdijligen personalledning och
turismutveckling. Utbildningarna inom Hotell och turismprogrammets inriktning furism och resor har ett
yttetligare bredare utbud inom féretags- och branschkunskap i och med kurserna "BesOksniring”,
”Marknadsféring och forsiljning” och ”Reseproduktion och forsiljning”. Sprak, minst engelska och
svenska, saknas inte heller i nagon av gymnasieutbildningarna. Det ska dock poingteras att skillnaden
mellan gymnasie- och hégskole-/folkhégskoleniva ligger i nivin pa kurserna. En avklarad
gymnasieutbildning 4r intagningskrav pa de allra flesta Gvriga utbildningar. Dirfor kan de hogre
utbildningarna sigas innehalla sprak, och andra mer generella gymnasiedimnen, i samma utstrickning som

gymnasieutbildningarna.

Sokningen pa gymnasieutbildningar har gett relevanta traffar inom fyra nationella program:

o Naturbruksprogrammet nuvarande utbildningar har gett 12 relevanta triffar pa s6kningen. Samtliga
har den nationella inriktningen ”skog” och en sirskild profil inom naturturism. Dock kan detta
komma att dndras da Skolverket har fitt i uppdrag av regeringen!! att limna forslag till en ny
inriktning inom naturturism pa naturbruksprogrammet.

o Hotell och turismprogrammet har en inriktning som heter “turism och resor”. En sékning pa
inriktningen ger triff pa 61 skolor, varav alla har kurser inom entreprenérskap, marknadsforing,
och allminna kurser inom turism. 12 av dem erbjuder kurser i “naturguidning”. Tva utbildningar
bed6ms pa annat sitt ha koppling till naturturism.

o Restanrang- och livsmedelsprogrammet och Barn- och fritidsprogrammet ger en triftf vardera pa s6kningen.

En lista med en kort beskrivning av identifierade gymnasieutbildningar finns i bilaga 2.

Det de nuvarande gymnasieutbildningarna tappar i och med sin bredd, 4r kanske spetskunskapen. De, och
i synnerhet da hotell- och turismprogrammets inriktningar, saknar en del av den specifika utbildningen 1
natur och friluftsliv. En utbildningsfdljd som skulle kunna férse den blivande naturturismaktéren med en
nist intill komplett kompetens édr ddrfér en gymnasieutbildning inom hotell- och turism, som ger den mer
breda turismkunskapen, som sedan f6ljs av en mer nischad naturturismutbildning pa hogskole- eller

10 www.malungsfolkhogskola.se/
11 Utbildningsdepartementet. Regleringsbrev for budgetiret 2017 avseende Statens skolver. Regeringsbeslut.
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folkhégskoleniva. Hur en ny nationell inriktning inom naturturism kan komma att utformas aterstar att se.
Kanske kan den utbildningen i storre utstrdckning utformas sd att den kombinerar bred turismkunskap
med den mer nischade naturturismkunskapen.

Genomsékningen av YH-utbildningar inom naturturism gav ingen relevant traff. Inom YH ansoker
utbildningsanordnare om, och beviljas, finansiering for ett begrinsat antal sa kallade “omgangar”. De nya
utbildningar som beviljas finansiering under denna ansSkningsperiod lanseras under varen och kan
komma att borja gd HT 20182, Det finns alltsd inga YH-utbildningar inom naturturism att ansika #// just
nu. Tva utbildningar med relevans for naturturism édr dock pagdende’3, och det kan inte uteslutas att dessa
har ansokt om och beviljas finansiering fér nya “omgangar” under denna ansékningsperiod. Dessa tva ir
Vildmarks- och éventyrsguide pa Campus Are och Fiske- och jaktguide pa Forshagaakademin.

Beskrivningen av dessa tvd piagiende YH-utbildningar tyder pd att innehillet ticker samtliga av de tre
prioriterade kategorierna.

Utbildningar for aktiva naturturismaktorer

Att det finns ett stort behov av kompetenser inom den kategori féretagskunskap hos aktérer inom
naturturism ir nagot som framkommer i Landsbygdsnitverkets ”’studie om naturturismens entreprenorer
del 17 (Landsbygdsnitverket 2017), ”Férstudie till behovsanalys 6ver naturturismutbildningar”
(Landsbygdsnitverket 2016) samt denna studies intervjuundersdkning med naturturismradgivare. Fér den
aktiva naturturismaktoren som vill utveckla sin kompetens inom dessa omraden finns, férutom ett gott
utbud av fristdende kurser pa universitets- och hdgskoleniva, en hel del studieférbund och privata aktorer
som erbjuder kvillskurser i ekonomi (bokféring mm). Studiefrdmjandet erbjuder till exempel kurser i
bokféring pa distans. Aven kurser i sirskilda mjukvaruprogram (sisom Adobe Photoshop etc) som kan
vara av intresse for den som vill utveckla sin digitala marknadsféring finns det relativt gott om. Vad giller
mer allminna kurser i (digital) marknadsféring finns ett antal aktrer som erbjuder kurser pa distans.
Nimnas kan till exempel Xpektums kurser i marknadsféring, Avenue som erbjuder kurser med stort
digitalt fokus, samt Folkuniversitetet Malmé och Lund som erbjuder distanskursen “Marknadsféring i
sociala medier”.

For naturturismaktdrer pd alla nivder erbjuder Adventure Travel Trade Association (ATTA) onlinekurser
(pé engelska) som alla rér féretagsutveckling inom naturturismbranschen:

- Content marketing strategy for adventurous brands

- Adventure travel business management for ground suppliers

- Marketing strategies for adventure travel tour companies

Organisationen erbjuder dven kurser inom till exempel interpretation!4 och sikerhet f6r naturturismguider.

Den regionala turismorganisationen Swedish Lapland Visitor Boards erbjuder utbildningsprogrammet
Aprctic Spirit in Swedish Lapland (ASSL) £6r turismféretagare i regionen. Programmet bestdr av nio olika
moduler med fokus pa affirsutveckling inom branschen som samtliga kan ldsas var for sig. Deltagarna fir
ocksa personlig coachning av en av projektmedarbetarna. Lis mer:
http://www.swedishlaplandvisitorsboard.com/blog/2015/11/20/arctic-spirit-in-swedish-lapland

Personalledning ir det av naturturismgruppens prioriterade dmnen som inte férekommer i ndgon av de
utbildningar som identifierats i denna studie. Fér den nuvarande, eller blivande, naturturismaktéren som
behéver utveckla sin kompetens inom detta dmne finns det ett relativt brett utbud av kurser pa

12 Mailkonversation med Peter Gates, Myndigheten f6r yrkeshégskolan 2017-11-22
13 Ibid. Samt TVV:s kartliggning.

14 Se CNV:s definition av interpretation” https://www.slu.se/centrumbildningar-och-projekt/centrum-for-
naturvagledning/naturvagledning/definition/
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universitetsniva. Sirskilt kan ndmnas Hogskolan i Kristianstad som erbjuder kurser pd distans inom HR
(Human Resources). Detta kan vara ett alternativ for naturturismféretagaren som expanderar och behover
utveckla sina personalledningskunskaper.

Sprak dr ytterligare ett dmne som saknas 1 méinga av de identifierade utbildningarna. Utbudet av generella
sprakkurser pé alla nivder dr mycket stort. Minga studieférbund och privata aktorer erbjuder sprakkurser
pa kvillstid, men det finns ocksa mojlighet att studera sprik pd universitet och hégskola. Sirskilt kan
Linnéuniversitetets kurs Tyska med inriktning mot turistbranschen nimnas.

Fér naturturismféretagaren som vill f6rdjupa sin kompetens i kommunikation, pedagogik och
guidning finns det férst och frimst gott om allminna utbildningar inom dessa dmnen p4 alla nivaer. For
kurser som fokuserar pd kommunikation kopplat till just natur och turism kan sdrskilt tre nimnas.

Naturvigledning for yrkesverksamma 3 hp. Sveriges Lantbruksuniversitet, Uppsala:

En distanskurs med tva triffar som halls av Centrum f6r Naturvigledning (CNV). En férdjupning i
naturvigledning f6r den redan yrkesverksamme.

Friluftspedagogik for vuxcna, 15 hp Linkipings universitet

Vinder sig till personer som i sitt arbete eller pa sin fritid leder friluftsaktiviteter for unga/vuxna.
Undervisningen genomférs vid ca sex endagstillfllen fordelade 6ver tva terminer.

Natur, kultur och utombuspedagogik i svenska fidllen I - 10 hp. Higskolan i Kristianstad

En nitbaserad kurs som behandlar natur- och kulturlandskapsutvecklingen utifrin en utomhus- och
miljépedagogisk synvinkel.

CNV erbjuder ocksa, férutom kursen 1 "Naturvigledning f6r yrkesverksamma”, dven workshops och
andra evenemang pd temat naturvigledning och interpretation. Pa deras hemsida finns ocksa en lista med
ytterligare aktérer som erbjuder kompetensutveckling till naturturismaktorer.

Exempel utanfér Sverige

Norge

Norges utbud av utbildningar inom naturturism pd universitets- och hogskoleniva ter sig efter en
oversiktlig genomsSkning vara betydligt storre dn 1 Sverige. I dessa utbildningar, pd kandidat- och
mastersniva, tycks ocksa entreprendrskaps- och turismutvecklingsperspektivet vara mer etablerad 4n i de
svenska naturturismutbildningarna. Aven de mer allminna turismutbildningarna pa norska hégskolor
tycks ha en viss relevans f6r naturturismaktdrer dd dmnen som berdr natur och naturguidning ofta ingér i
storre utstrackning dn i svenska motsvarande utbildningar.

Ett axplock av universitet som erbjuder program i naturturism dr: Hogskulen pa Vestlandet, Norges
Arktiske Universitet, Norges Miljo- og biovitenskapelige universitet, Hogskulen i Volda, Hogskolen i
innlandet, Hogskolen i sorost-Norge.

Fagskoleutdanning ar ett utbildningssystem som paminner om vara YH-utbildningar. Bland denna typ av

utbildningar har jag dock inte funnit relevanta utbildningar inom naturturism.

Skottland

I Skottland ter sig utbudet av utbildningar inom naturturism pd universitets- och hdgskoleniva vara
begrinsat, och jag har svért att finna utbildningar som innehaller dmnen inom alla de tre prioriterade
kategorierna. Nagot som ir virt att lyfta dr dock att hir finns, liksom i de 6vriga engelsksprakiga linder
som beskrivs nedan, en utbildningstrappa av en typ av yrkesutbildningar som kan bygga pa varandra.
”Certificate” dr den mest basala utbildningen som kan byggas pa med ett ’diploma” eller ’bachelor”. Mer
om hur den hir typen av utbildningstrappa kan appliceras pd naturturismutbildningar i beskrivningen av
Kanadas utbildningar.
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Plattformen ”Wild Scotland!5” som drivs av Scottish Wildlife & Adventure Tourism Association,
erbjuder stéd och radgivning till aktiva naturturismaktérer. P4 Wild Scotlands hemsida finns dessutom en
tydlig guide till radgivningsaktdrer och andra méjligheter till fortbildning inom olika omraden sasom
”generell foretagsradgivning”, ”forstd din kund” eller ”sociala medier”.

Kanada:

1 Kanada tycks utbudet av relevanta utbildningar pa universitet och college vara stort. Sarskilt kan nimnas
Canadian Tourism College som i f6rsta hand erbjuder kurser inom turism och “business”. Hir finns till
exempel utbildningarna ”Adventure Tourism diploma” och ”Adventure tourism business diploma”. Att
utbildningarna ges pa en institution med stort fokus pé business kan antas bidra till att amnen kopplade till
foretagande pi ett naturligt sitt integreras i utbildningen.

Thompson Rivers University ir ett exempel pd en institution som erbjuder specifika
naturguidecertifieringar. Hir finns ocksd en mer allmin utbildning som “adventure guide”. Har, liksom i
6vriga beskrivna engelsksprakiga linder, dr systemet uppbyggt sa att utbildningen kan byggas pa.
”Certificate” som ger en basal guideutbildning inriktad pa den praktiska kunskapen kan utvecklas med
”Diploma” dir kunskaperna byggs pd med mer teoretiska imnen inom branschkunskap och
turismutveckling. P4 samma universitet finns ocksa en kandidatutbildning inom “tourism management”
dir man kan tillgodogora sig utbildningen som naturguide.

Ett axplock av institutioner som erbjuder relevanta utbildningar i Kanada: Mount Royal University,
Westcoast Adventure College, Vancouver Island University och Lakehead University.

Nya Zeeland

Nya Zeelands motsvarighet till college erbjuder naturturismutbildningar inom samma typ av betygstrappa
som beskrivs i Kanada. P4 universitetsniva finner jag i min genomsokning frimst allmédnna turism- och
businessutbildningar som inte riktar sig direkt mot naturturism. De sd kallade instituten (liknande YH-
utbildningar i Sverige) erbjuder dock ett storre utbud, dir féretagskunskap byggs pd ju mer avancerad
naturturismutbildningen blir men som ocksa féreslas som valbara kurser redan péd de ligre nivderna.
Nelson Marlbourough Institute of Technology och Toi Ohomai Institute of Technology ir exempel pa
skolor som erbjuder denna typ av utbildningar.

Australien

Utbudet och utbildningssystemen i Australien och Nya Zeeland tycks paminna om varandra. Ocksé hir
tycks universitetsutbildningarna snarare rikta sig mot mer allméinna turismkunskaper medan de mer
specificerade och praktiska naturturismutbildningarna erbjuds pa utbildningar som paminner om de

svenska YH-utbildningarna. Utbildningstrappan 4r densamma som i ovan nimna linder.

Kompetensbehov hos radgivningsaktorer

Denna del av undersdkningen fokuserar pa radgivningsaktorers egna upplevelser av kompetensbehovet i
sin egen bransch och i naturturismbranschen i stort. Intervjuunderstkningen 4r inte en kvantitativ

unders6kning och bor inte generaliseras 1 f6r hog grad. Dock kan studien ge en fingervisning om

15 www.wild-scotland.org.uk
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radgivningsaktérers upplevelse av sin bransch, i synnerhet eftersom intervjusvaren varit relativt
samstimmiga.

Foretagskunskap

Fyra av fem radgivningsaktOrer berittar att de sjilva har erfarenhet av att driva fretag. Just erfarenbet av
féretagande, och girna den specifika branschen, i bista fall till och med pa ett sirskilt geografiskt omride,
ir en av de frimsta kompetenser som tas upp som viktiga i samtliga av mina intervjuer. En av orsakerna
som lyfts dr méjligheten att legitimera sig hos sin malgrupp. Det papekas att det finns ett virde i att kunna

visa pa att man sjilv “varit dir”. Det framgir till exempel i fl6jande tva citat:

”Jag har ibland fatt uppdrag att halla i en process och anlita coacher och radgivare i den. D4 vill ju jag att det ska vara
folk som inte bara dr experter pa turism, har forskat pa det och pluggat pa det. Utan jag vill att det ska vara
turistforetagare som fortfarande jobbar inom branschen.”

”Man miste kunna visa att man har koll pa branschen, erfarenhet av den. Annars fir man inte fértroende. De fattar
direkt — den hir snubben har inte varit med’. Djup branschkunskap dr A och O!”

Tillgang till nitverk i branschen ir ytterligare en orsak till att erfarenhet av att driva eget foretag lyfts som
viktigt. Vidare férvintas foretagarerfarenhet sjilvfallet innebira kunskaper i hur man praktiskt goér nir man
driver féretag. Detta innebir, enligt min tolkning, att man efterfragar radgivare som har kunskaper och
erfarenheter inom samtliga av Naturturismgruppens prioriterade dmnen i kategorin foretagskunskap.

Kommunikation

»

”Coachning”, ”processledning” eller ”pedagogik” ir det omrade som radgivningsaktorerna lyfter, i den
man de lyfter #dgo?, som nagot de behéver utveckla mer kompetenser inom. En processledarutbildning

hos organisationen Kurbits (www.kurbits.org), tas upp som ett gott exempel pa kompensutveckling inom

detta omride och som skulle kunna vidareutvecklas.

”Man skulle kunna géra nigon form av akademi f6r den hir typen. Dir man trinas inom coaching, vad man ska ha
for nitverk osv... Det skulle kunna vara en tredagarsutbildning eller liknande”

Inom kommunikationskategorin ingar ocksa vad som ndgra av intervjupersonerna benimnt “’social
kompetens” — en egenskap som beskrivs som nigot man inte riktigt kan sitta fingret pd och som man
med storsta sannolikhet inte kan utbilda sig till. ”Energi” och ”mdijligheten att entusiasmera” dr liknande
sadana egenskaper som lyfts 1 intervjustudien. Det framgar alltsa att man, utéver en viss inriktning pa
erfarenheter och utbildning, efterfrigar en viss typ av personlighet till radgivningsbranschen.

Kombinationen

Ingen av de intervjuade aktorerna tycks ha uppfattningen att enbart utbildning kan skapa en god
radgivningsaktor. Erfarenbet av foretagande i allmidnhet och den specifika branschen i synnerhet lyfts som
sa vital att utbildning inom dessa omriden (ekonomi, marknadsforing, paketering, naturvigledning etc.)
inte tycks ha sa stor betydelse f6r vad dessa aktGrer anser géra en ”god naturturismradgivare”. Sihir
svarar en av intervjupersonerna pé frigan om vad hen skulle efterfriga vid eventuell nyrekrytering av
personal till radgivningstjinster:

’Jag skulle nog ga pa nigon som hade varit tidigare foretagare. Och snarare kld pa dem de andra kompetenserna som
krivs.”

Denna syn pa erfarenbet som en grundforutsittning - att branschkunskap och féretagarkunskap ir ndgot
som man inte kan kompetensutveckla sig fram till - aterkommer i flera av intervjuerna. Kommunikation:
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”coachning” och ”pedagogik” ir diremot kompetenser som framstills som nidgot som man kan, och bér,
utbilda mer inom. Eller som det beskrivs i citatet ovan: en kompetens man kan ”’kld pd” de 6vriga
erfarenheterna.

Branscherfarenhet och kunskaper i coachning och pedagogik ir kompetenser som det var £6r sig inte
nédvindigtvis lider ndgon brist pd. Problemet ligger kanske snarare i, som négra av intervjupersonerna
uttrycker det, en brist pd just &ombinationen av dessa kompetenser. Dirfér kan man tinka sig att en vidare
utveckling av kompetensutvecklingsmaijligheterna f6r radgivningsaktorer bér fokusera pa att identifiera
tore detta eller nuvarande naturturismféretagare som vill dela med sig av sina erfarenheter, och erbjuda
dem vidareutbildning inom just den kommunikativa och pedagogiska biten. Sahir foresldr en av
radgivningsaktorerna en 16sning pa problemet:

”Problemet tror jag dr att manga naturturismféretagare. .. De har lyckats, men de allra flesta som é4r bra kanske inte
ar bra pd att berdtta om det. [...] Man skulle kunna ha nigon slags databas av vilka som finns att anlita — och de
skulle man kunna kompetensutveckla genom coachutbildning eller processledarutbildningar”.

Sammanfattning och slutsatser

Genomsékningen av utbildningar f6r blivande naturturismaktérer har visat att utbudet av utbildningar
som innehéller de dmnen som Naturturismgruppen har prioriterat dr litet. Ingen utbildning som innehéller
alla prioriterade amnen har identifierats. P4 universitets- hogskole- och folkhogskoleniva har sex
utbildningar som ticker in imnen inom alla tre huvudkategorier identifierats. Amnen inom fiiretagskunskap
saknas ofta i utbildningar som 4r inriktade direkt pa naturturism, sirskilt pa folkhégskoleniva. Pa
universitetsniva ar utbudet av generella turismutbildningar relativt stort, men hir édr det ett fokus pa just
natur och naturturismniringens sdrskilda férutsittningar som saknas. Gymnasieskolorna ir de som
erbjuder de bredaste naturturismutbildningarna, och hir saknas sillan dmnen inom firetagskunskap helt.
Dock kan antas att gymnasieutbildningarna saknar den méjlighet till f6rdjupning som utbildningar pa
hégre nivé kan erbjuda. Att det pagar ett arbete med att utforma en ny inriktning pa naturturism inom
naturbruksprogrammet dr hoppfullt. Det faktum att inriktningen ska ligga under naturbruksprogrammet
och inte till exempel hotell- och turismprogrammet ger dock en hint om att fokus i utbildningen kommer
ligga pa natur och vildmark vilket delvis gar emot tidigare studier som visar att det 4r frimst inom andra
idmnen som det finns kompetensluckor.

Mboijligheten till kompetensutveckling f6r aktiva naturturismfSretagare tycks i teorin inte vara begrinsad.
Genoms6kningen har visat att utbildningsutbudet inom de prioriterade dmnena var fOr sig ar relativt stort
pé universitet, studieférbund och andra utbildningsaktérer. Det ska dock understrykas att for att
féretagaren ska kunna ta del av detta utbud krivs forst och framst att hen sjilv kan identifiera ett behov av
kompetensutveckling inom just dessa dmnen. Vidare krivs att denna ska ha resurser (tid) till att orientera
sig bland utbudet av olika utbildningar. Sist krivs att foretagaren ska ha férmégan att applicera kunskapen
som inhdmtats under utbildningen, som ofta inte riktar sig direkt till malgrappen naturturismforetagare, pa sin
egen verksamhet. Man kan didrfér anta att det finns ett visst behov av hjilp med paketering av utbildningar
som kan ha relevans f6r naturturismféretagare. Jag har i denna kartligening visat pd nagra exempel pi
utbildningspaket och kurser inom féretagsutveckling och naturvigledning som riktar sig direkt till aktiva
naturturismaktorer.

Utblicken pa naturturismutbildningar 1 andra linder har visat att de utvalda linderna erbjuder ett storre
utbud av naturturismutbildningar pd universitets- och hogskoleniva. I till exempel Norges fall tycks
entreprendrskap och det mer strategiska perspektivet pd naturturismbranschen ha en mer naturlig plats i
dessa naturturismutbildningar. Aven Nya Zeeland, Australien, Kanada och Skottland erbjuder utbildningar
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pé universitets- och hogskoleniva, men utbudet dr ocksa relativt stort pd “college”. Ett system for en
utbildningstrappa dér utbildningarna kan bygga pa varandra kan tas upp som ett gott exempel. Ett
certificate” kan innehdlla utbildning f6r grundliggande guide- och naturkunskaper som sedan kan byggas
pd med “diploma” eller i vissa fall ”bachelor” (kandidat) déir den bredare branschkunskapen,
entreprendrskap och strategiska turismutvecklingen byggs pa for varje niva.

Unders6kningen av kompetensbehovet hos radgivningsaktérer har visat att den kompetens som de
intervjuade aktSrerna prioriterar hogst dr branscherfarenbet. Eftersom just erfarenhet dr nagot som tycks
efterfragas i si stor grad kan man anta att detta sillan 4r nigot som saknas hos radgivande aktérer.
Behovet av kompetensutveckling som lyfts fram i intervjuerna handlar snarare om att kompetensutveckla
fore detta och nuvarande naturturismféretagare inom processledning och coachning for att mojligeéra
att dessa pd ett fruktbart sitt kan anvinda sina erfarenheter till att hjilpa andra.
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Bilaga 1 Kort beskrivning av universitets- hdgskole- och
folkh6gskoleutbildningar med &mnen inom samtliga kategorier

Hogskoleprogrammet i naturguidning, 120 hégskolepoing (2 iar) Umea universitet.
Hégskoleprogrammet i naturguidning dr en tvairig hdgskoleutbildning som ges i Kiruna. Programmets
kurser bedoms ticka in alla prioriterade dmnen utom sprak, psykologi och personalledning. Dock ir
programmets innehdll inte jimt férdelat 6ver de tre kategorierna; man kan urskilja ett fokus pa dmnen
inom kategorin ”natur och vildmark”.

Lis mer om utbildningen: https://www.umu.se/utbildning/program /hogskoleprogrammet-i-
naturguidning/

Naturguideutbildningen, Tornedalens folkhégskola cirka 1,5 ar.

23 9> 23 9>

Denna utbildning innehéller kurserna “ledarskap
friluftssikerhet”,
” foretagsforlagd yrkespraktik”. Utifran beskrivning av dessa Amnen kan sex av de prioriterade imnena

turismkunskap” “entreprenérskap”’; friluftsliv och

5 9 25 9

aktivitetsturism” “certifieringskurser” naturkunskap” ”kommersiell matlagning” och

sigas saknas: forsta bjalpen, sprak, personalledning, viltvard, naturvdrd, och lagar.

Lis mer om utbildningen: http://tornedalen.se/naturguideutbildningen/

Flugfiskeguideutbildningen, Tornedalens folkhégskola citka 1 ar

2 2

Utbildningens kurser dr “ledarskap” turismkunskap” “entreprendrskap”; friluftsliv och friluftssikerhet”,

» »

“praktiskt flugfiske”, kast och utrustningsteknik”, “limnologi, fiskekologi, fiskbiologi”, ’entomologi och

flugbindning”, "fisketillsyn”, “kommersiell matlagning” och “’yrkespraktik pa féretag”.

Denna utbildning liknar till stor del naturguideutbildningen pd samma folkh&gskola. Utbildningen édr dock
ett halvar kortare och storre andel av tiden liggs pa naturvetenskapliga/facktekniska bitar som kan
kopplas till fisk och fiske. Denna berér till skillnad fran naturguideutbildningen dock bade vélwdrd (i form
av fiskevard) och /agar kopplade till fiske. Darfér saknas enbart fyra dmnen i beskrivningen av
utbildningen: Farsta bjdlpen, sprak, personalledning och naturvard.

Lis mer om utbildningen: http://tornedalen.se/flugfiskeguide/

Fjilledarutbildningen, Storumans folkhogskola cirka 2 ar.

Denna utbildning dr den enda hittills som godkints £6r att diplomera enligt #ationell norm for utbhildning av
naturguider'. Utbildningen innehaller enligt beskrivningen inslag fran samtliga tre kategorier. Dock ticks
foretagarkategorin in under endast tvd veckor “féretagskunskap”. Vad som ingér i den kursen framgir
inte, men man kan anta att dir finns ett fokus pa ekonomiska och juridiska fragor kopplade till
foretagande.

Lis mer om utbildningen: https://www.fjalledare.nu

Friluftsliv och féretagande - Hoga kusten, Ornskoldsviks folkhégskola cirka 0,5 ar

Utbildningens hemsida presenterar ingen detaljerad kursplan. Darfor dr det svart att bedéma i vilken méan
de prioriterade amnena berdrs. Dock kan vi dra slutsatsen att samtliga av de tre 6vergripande kategorierna
berérs, utifran denna beskrivning:

"Under utbildningen ldser du: Frilufisliv, pedagogik, marknadsforing, entreprendrskap, beteendevetenskap, ledarskap,

16 Enligt h t s:/ /www.slu.se centrumblldnm ar- och— rojekt centrum- for-

Normen ﬁnns hit: https:/ /www.slu.se/ globalassets /ew/ org/ centrb /cnv / naturvagledmng/ metoder-och-
verktyg/guidning/utbildningsnormen/nationell-norm-for-utbildning-av-naturguider---reviderad-version-160603.pdf
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naturgastrononi och natur/ kultur/ mat med lokal forankring. Utdver det blir du utbildad i guidning, bjirt- och
lungréddning med bjdrtstartare samt eget foretagande. Studieresor sker till olika destinationer inom Hoga Kusten.”

Omfattningen pd denna utbildning 4r mindre och den verkar rikta sig till personer som inte nédvindigtvis
har stor vana av friluftsliv.
Lis mer om utbildningen: https://www.lvn.se/Folkhogskolor/Ornskoldsviks-folkhogskola/Vara-

kurser/Langa-kurser/ friluftsliv--foretagande---hoga-kusten

Turism, rekreation och service, Grimsl6vs folkhégskola 1,5 ar

Denna utbildning dr en mer allmin turismutbildning som dnd4 innehaller en del om natur- och
dventyrsturism. Utifrin innehallsbeskrivningen nedan goérs bedémningen att utbildningen berér samtliga
tre Overgripande kategorier. Denna utbildning dr ocksa den enda av de sex identifierade utbildningarna
som innehdller kurs i sprak. Det dr dock svarare att uttala sig mer detaljerat om innehéllet. Ett antagande ér
att det saknas en del bitar gillande det naturvetenskapliga. Lds mer om utbildningen:
http://grimslovsfolkhogskola.se/sarskildakurser/turism-rekreation-service
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Bilaga 2 Identifierade gymnasieutbildningar

Naturbruksprogrammet inriktning skog
Samtliga utbildningar inom naturbruksprogrammet med inriktning skog innehaller dessa kurser.

Engelska 5 100p

Historia 1 50p

Idrott & Hilsa 1 100p

Matematik 1 100p

Religion 1 50p

Sambhillskunskap 1 50p

Svenska 1 100p

Naturkunskap 1 50p

Biologi 1 100p

Entreprendrskap 100p

Naturbruk 200p

Biologi (Markens och vixternas biologi) 100p
Motot- och réjsagsmotorsag 1 100p
Mingbruk av skog 100p

Inom Naturbruksprogrammets inriktning Skog har 12 si kallade “’profiler” med relevans fér naturturism
identifierats. 9 av dem har en fullstindig kursplan tillginglig pd utbildningens hemsida — de kurser som ér
sirskilda f6r deras profiler presenteras nedan. I samtliga av profilerna ingdr kursen ”naturguidning 1 och 1
alla utom Forshagaakademins profil I7/tvard ingir dven “naturguidning 2”. Kurserna “aktivitetsledarskap”
och 7aktiviteter och upplevelser” gar att hitta 1 ndstan samtliga av kurserna. Av detta drar jag slutsatsen att
samtliga av de tre prioriterade kategorierna ticks in 1 dessa profiler:

Profil: Aventyrsturism. Forshagaakademin.
Naturguidning 1 100p

Naturguidning 2 200p

Aktivitetsledarskap 1 100p

Aktivitetsledarskap 2 100p

Servicekunskap 100p

Aktiviteter och upplevelser 100p
Entreprendrskap och féretagande 100p
Besoksniringen 100 p

Profil: Sportfiske. Forshagaakademin.
Biologi 2 100p

Entreprendrskap och féretagande 100p
Handel-specialisering 100p

Moderna sprak 100p

Naturguidning 1 100p

Naturguidning 2 200p

Fiske och Vattenvird 1 100p

Fiske och vattenvard 2 200p
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Besoksniringen 100p
Matlagning 1 100p

Profil: Viltvard. Forshagaakademin.
Jakt och viltvard 1 100p

Jakt och viltvard 2 200p

Jakt och viltvard- specialisering 100p
Hundkunskap 100p
Terringtransporter 100p
Naturguidning 1 100p

Aktiviteter och upplevelser 100p
Servicekunskap 100p

Profil: Aventyr. Dille gard naturbruksgymnasium
Naturguidning 1 100p

Naturguidning 2 200p

Besoksniringen 100p

Aktivitetsledarskap 100p

Aktiviteter och upplevelser 100p

Kommunikation 100p

Fiske och vattenvard 100p

Profil: Jakt & skog. Dille gird naturbruksgymnasium

Jakt och viltvard 1 100p
Jakt och viltvérd 2 200p
Fiske och vattenvird 1 100p
Hundkunskap 1 100p
Skogsskotsel 1 100p
Naturguidning 1 100p
Naturguidning 2 200p

Profil: Naturguide. Naturbruksskolan Svenljunga.

Naturguidning 1 100p
Naturguidning 2 200p
Aktivitetsledarskap 1 100p
Kommunikation 100p
Aktivitetsledarskap 2 100p
Aktiviteter och upplevelser 100p

Profil: Natur & Aventyr, Ryssbygymnasiet

Naturguidning 1 100p
Naturguidning 2 200p
Aktiviteter och upplevelser 100p
Aktivitetsledarskap 1 100p
Aktivitetsledarskap 2 100p
Aktivitetsledarskap 3 100p
Besoksniringen 100p
Kommunikation 100p
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Profil: Aventyrsturism. Kvinnerstagymnasiet
Naturguidning 1 100 p

Aktivitetsledarskap 100 p

Servicekunskap 100 p

Aktiviteter och upplevelser 100 p
Entreprendrskap och féretagande 100 p
Besoksniringen100 p

Naturguidning 2 200 p

Virdskap pa resmalet 100 p

Profil: Natur och dventyr, Realgymnasiet (finns pa flera orter)

Aktiviteter och upplevelser 100 p
Aktivitetsledarskap 1 100 p
Aktivitetsledarskap 2 100 p
Kommunikation 100 p

Naturguidning 1 100 p

Naturguidning 2 100 p

Svenska 2 eller Servicekunskap100 p
Matematik 2 eller Aktivitetsledarskap 100 p

Hotell och turismprogrammet inriktning turism och resor

Denna inriktning finns pa 61 olika gymnasium i Sverige. Samtliga av utbildningarna inom inriktningen har

dessa amnen:

Engelska 6 100

Entreprenérskap 100

Logi 100

Konferens och evenemang 100
Service och bemétande 1 100
Besoksnaringen 100

Resmal och resvigar 100
Aktiviteter och upplevelser 100
Hallbar turism 100

Marknadsforing och forsiljning 100
Reseproduktion och forsiljning 100

De kan dirmed i ndgon mén sigas ticka in bade féretagar-kategorin och kommunikations-kategorin.
Nigra skolor som erbjuder utbildningen héller kursen “naturguidning” (1 eller 1&2) och kan dirmed i
storre utstrackning ticka in natur-kategorin. Dessa skolor r:

Naturguidning 1 och 2, 300p: Vigga gymnasieskola, Hjalmar Lundbomsskolan — Lapplandsgymnasiet,
Utsikten, Scandinavian School of Civics and Tourism

Naturguidning 1, 100 p:

Jamtlands gymnasium, Alléskolan (kursen ’kan komma att erbjudas”), Almasgymnasiet, Aniaragymnasiet,
Nyképing strand utbildningscenter, Liljaskolan, St Eskils gymnasium, Tanums gymnasium, Virginska
gymnasiet
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Barn och fritid - fritid och halsa, profil: Fjallturism. Vansbro utbildningscenter
Denna utbildning marknadsfér sig som en renodlad naturturismutbildning. Vid granskning av kursplanen
finns dock varken kurser inom naturguidning eller aktivitetsledarskap. Dock innehéller den kursen
”Fritids- och friskvardsverksamheter” vilken kan ha relevans inom naturturism.

Programblad finns att ldsa hir: http://www.vuc.se/pdf/VUC programblad BF.pdf

Restaurang- och livsmedelsprogrammet inriktning kék och servering — sarskild
variant "Kock”

Detta gymnasieprogram har ett fokus pa mat och matlagning men innehaller bade naturguidning 1 och 2
samt en hel del andra kurser med relevans. Se kursinnehall nedan. Utbildningen har dock ingen kurs som
kopplar till entreprendrskap. Dessutom har programmet inget fokus pa natur och naturkunskap férutom

just inom naturguidekurserna.

Hygienkunskap 100 p

Livsmedels- och ndringskunskap 100 p
Maltids- och branschkunskap 100 p
Service och bemétande 100 p

Mat och dryck i kombination 100 p
Matlagning 1 100 p
Serveringskunskap 100 p
Naturguidning 1 100 p
Naturguidning 2 200 p

Aktiviteter och upplevelser 100 p
Besoksniringen 100 p

Matlagning 2 200 p

Matlagning 3 200 p

Ovriga potentiellt relevanta gymnasieutbildningar:

Fjallgymnasiet.

Fjillgymnasiet erbjuder profilen ”Vildmark” inom bade Barn och fritidsprogrammet och Hotell och
turistprogrammet. Ingen kursplan finns tillganglig och dirfor dr det svért att beddma innehallet. Enligt
beskrivningen av bida programmen kan de dock vara relevanta.
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Bilaga 3 Intervjufragor till radgivare inom naturturism

Kartlaggning av kompetens- och utbildningsbehov hos naturturismféretagare och radgivare.

1. Erbjuder ni radgivning/annan typ av kompetensutvecklingstjinster till naturturismforetagare?
Hur ser dessa tjanster ut, och till vilka riktar ni er mer specifikt?

2. Hur upplever du att kompetensen ser ut bland naturturismforetagare?

3. Upplever du att det ir vanligt att naturturismféretagare saknar kunskaper inom nagra
sdrskilda amnen som du bedémer vara viktiga? Vilka dmnen i sa fall?

4. Vilken kompetens och utbildningsbakgrund har du eller dina eventuella kollegor som arbetar
med denna typ av radgivning? (Har ni till exempel en bakgrund inom féretagsekonomi,
entreprendrskap, natur- och viltvard, kommunikation etc...?)

5. Upplever du att ni som radgivare behéver utveckla mer kompetens inom nagra sirskilda
amnen for att kunna erbjuda bista mojliga radgivning till naturturismaktérer? Inom vilka
amnen i sa fall?

6. Hur kompetensutvecklar ni er sjdlva? Hur kan man utbilda bra radgivare?

7. Om ni skulle behdva rekrytera ny personal till den hir typen av radgivningstjinster, vilken typ
av kompetens och utbildningsbakgrund skulle ni da efterfraga?

8. Har du nagon uppfattning om det skulle vara svart eller litt att fa tag pa personal med den
kompetensen?

9. Ar det nagot annat du vill framfora gillande behovet av utbildning i naturturismbranschen?
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